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A globalplaza.hu kutatasa a vasarnapi zarva tartasrol

Nem szimpatikus, nem atgondolt a kormany vasarnapi zarva tartas-
sal kapcsolatos rendelete a vasarloknak, de a keresked6k nem pa-
naszkodnak — deriilt ki a globalplaza.hu kérddives felmérésébdl, amit
tobb mint tizezren toltottek ki. A kérd6iv nemcsak a vasarlékat, ha-
nem a munkavallalokat és a kereskedéket is megkérdezte.

Tobb mint 10 ezren toltotték ki azt az online kérddivet, amellyel a globalplaza.hu vasarlasi
portal a ,,vasarnapi pihen6nap” bevezetésével kapcsolatos attitlidoket, illetve az intézkedés
kovetkezményeit kivanta vizsgalni. A lakossag tobbsége gyakran vasarolt vasarnap a na-
gyobb hipermarketekben, plazakban, ugyanakkor még bizonytalanok abban, hogy mikor és
hogyan fogjak pétolni a vasarnapi vasarlasokat. A tobbség szembesiilt mar valamilyen ne-
gativummal (pl. hosszabb sorok a pénztaraknal) a vasarnapi boltzar hatalyba Iépése 6ta, az
intézkedés leginkabb az otthon toltott id6t novelte meg, a kereskeddk pedig az atlagnal ke-
vésbé borulatoak. A kitolték 80%-a szerint a boltok vasarnapi zarva tartasa nem szimpatikus
és nem atgondolt kormanyzati intézkedés. Elemzésiinkben a kutatas eredményeit tessziik

kozzé.

2015. marcius 15-én lépett hatdlyba az a kormanyzati intézkedés, mely az lzletek nyitva tar-
tdsardl szolo torvény értelmében kotelez6 érvény(i zarva tartast ir el a vasarnapokra a 200
négyzetméternél nagyobb lzletek vagy azon kisebb boltok szamara, ahol nem a tulajdonos
vagy csalddtagja dolgozik. A felfokozott kozhangulat kézepette elfogadott torvény meghata-
rozta az utodbbi hdnapok kozbeszédét Magyarorszagon, ezért a globalplaza.hu vasarlasi portal
nem csupan arra volt kivancsi, hogy milyen attitlidok jellemz&ek az intézkedés és annak ko-
vetkezményeit illet6en, hanem a hatalyba Iépés 6ta megfigyelt tapasztalatok vizsgalata is célja

volt online kérd6ives kutatasunknak.
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Eredmények

A boltok vasdrnapi zdrva tartdsadt eldiré intézkedés kvdzi a teljes lakossdgot érinti: arra a kér-
désre, hogy milyen gyakorisaggal vasarolt vasarnaponként, a felmérésben részt vevék mind-
0ssze 6%-a valaszolta azt, hogy soha. 47%-uk gyakran, 27%-uk néha, 20%-uk pedig minden

vasarnap vasarolt korabban.

Gyakran vasaroltal vasarnaponként?
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A vasdrnap vdsdrlok jellemzéen a nagyobb bevdsdrlokézpontokat és hipermarketeket Idtogat-
tdk. A vasarlas helyszinére vonatkozd kérdés esetében dsszesen mindossze 31% jelolte meg a
kisbolt (18%) vagy a piac (13%) opcidt, a kitolték nagy tobbsége inkdbb aruhazban, hipermar-
ketben (75%) vagy plazaban, bevasarlokozpontban (42%) vasarolt vasarnaponként, azaz jel-
lemzd8en az olyan nagyobb vasarldsi komplexumokat keresték, ahol tobb tipusu terméket (élel-
miszer, ruhazat, elektronikai cikkek stb.) is megtalalnak. A megkérdezettek 85%-a ennek meg-
felel6en a vasarlds targydra vonatkozé kérdés esetében az élelmiszert jeldlte meg. A kitolték

41%-a vasarolt kordbban vasarnap ruhazati cikkeket, 31%-a pedig mdszakit.
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Hol vasaroltal vasarnaponként?
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Altalaban mit vasaroltal vasarnap?
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A vdsdrldsok vasdrnapra litemezését a kitdlték nagy tébbsége a sajdt és csalddja id6beosztd-

sdval magyardzta. Arra a kérdésre, hogy miért vasdrnap vasaroltak kordbban, a kitolt6k 32%-
a valaszolt azzal, hogy ekkor volt ideje az egész csalddnak egyiitt vasdarolni, mig 31%-uk egy-
szerlen azzal valaszolt, hogy ekkor volt ideje. A kit6lt6k tovabbi 22%-a mondta, hogy ekkor

volt kedve, mig 14%-uk ekkor tudta megszervezni a sziikséges vasarldsokat.
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Miért vasaroltal vasarnap?
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A kit6lték egyelére bizonytalanok abban a tekintetben, hogy miként fogjdk potolni a vasdrnapi
vdsdrldsokat. Az erre vonatkozd kérdésre a kitolt6k kicsit tobb mint negyede (27%) azt vala-
szolta, hogy még nem tudja, hogy fogja-e potolni a vasarnapi vasarlasokat. A kitoltSk egyne-
gyede (25%) gondolja ugy, hogy a vasarnapi zarva tartds miatt kevesebbet fog vasarolni, to-
vabbi 10%-uk pedig ugy gondolja, nem lesz szlikség arra, hogy mas napokon pétolja a kordb-
ban vasarnapra Utemezett vasarlasokat, mivel a jov6ben a vasarnap is nyitva tarté boltokat
fogja keresni. Ezzel szemben 0sszesen 47% nyilatkozta azt, hogy valamilyen formaban pétolni
fogja a vasarnapi boltzar jelentette kiesést, kozilik a legtobben szombaton (24%), 19%-uk a
hét els6 négy napjanak valamelyikén, 5%-uk pedig pénteken fogja elvégezni a korabban vasar-

napon zajlé vasarlasokat.

Fogod-e potolni a vasarnapi vasarlasod maskor?
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A vdlaszadok nagy tébbsége észlelt mdr valamilyen negativumot a mdrcius 15-ét kéveté vad-
sdrldsokkor. Mindossze 25%-uk nyilatkozott ugy, hogy nem tapasztalt negativumokat amiatt,
hogy a vasarnapi forgalom a tobbi napra tev6dott at. Legtobben (a valaszaddk 60%-a) észlelt
hosszabb vdrakozast sorban dallaskor, a tovabbi zavard tényez6k pedig a tirelmetlenség (40%),

a nehezebb parkolds (29%), illetve a készlethiany (19%) voltak.

Milyen negativumot tapasztaltal marcius 15. 6ta bevasarlaskor?
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A vasdrnapi zdrva tartds a csalddok dltal otthon téltétt id6t névelte meg a hét utolsé napjdn.
Arra kérdésre, hogy a kitolt6k mit csinaltak a legutdbbi vasarnapon, a valaszaddk tobb mint
62%-a jelolte meg a hazimunka, otthoni pihenés opciét. A szérakozasra, kirdnduldsra és
sportra vonatkozo valaszokat kevesen jelolték meg annak ellenére, hogy a kutatas idGszaka
alatt jellemzden tiszta, napos, tavaszias id6 volt a vasarnapokon. A kitolt6k 18%-a csalddi prog-

ramon vett részt, 17%-uk pedig valamilyen munkat végzett a hét utolsé napjan.

Mit csinaltal a legutobbi vasarnapon?
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Minden 20. kitélIté nyilatkozott ugy, hogy a boltok vasdrnapi zdrva tartdsa miatt mdr nem dol-
gozik a hét utolsé napjdn. A vasarnapi munkavégzésre irdnyuld kérdésilinkre a valaszaddk 59%-
a felelt ugy, hogy nem dolgozik vasarnap, 13%-uk igen, 23%-uk pedig néha. A kitolt6k 5%-a,
pontosan 543-an nyilatkoztak ugy, hogy a vasarnapi zarva tartds miatt mar nem dolgoznak
vasarnaponként. Az 6 esetlikben egy Ujabb kérdéssel arra is rakérdeztiink, hogy mindez meny-
nyiben érinti a bevételeiket. Az erre a kérdésre valaszoldk 21%-a nyilatkozott ugy, hogy a va-
sarnapi zarva tartds miatt megvaltozott munkarendje nem jar egyiitt bevételei csokkenésével
(ez lehet a tobbi napon torténd hosszabb munkavégzés miatt), szintén 21% szerint csekély
kiesést jelent mindez, 44%-uk nagyobb kiesést érez a bevételek terén, 14% pedig (76 kit6lts)
ugy nyilatkozott, a vasarnapi zarva tartds miatt elveszitette munkajat, ezért teljes mértékben

kiesett a bevétele.

Ha a térvény miatt mar nem dolgozol vasarnap, ez hogyan érinti a
bevételeidet? (N=544)
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A kérdéiv kitéltéi alapvetben negativan latjak a boltok vasdrnapi zdrva tartdsdnak kévetkez-
meényeit. A kitolt6k 23%-a ért egyet teljesen azzal az allitassal, hogy a vasarnapi boltzar nem
befolyasolja a hétvégéit, tovabbi 11% pedig inkabb egyetért. Ezzel szemben a valaszaddk 40%-
a egyaltalan nem ért egyet, tovabbi 20% pedig inkdbb nem, azaz a tobbség ugy gondolja, val-
tozni fog a hétvégi programja az intézkedés hatasara. A kitolt6k 50%-a egyaltaldan nem ért
egyet azzal, hogy a vasarnapi zarva tartdas javitana a kiskereskedelemben dolgozék életkoriil-
ményeit, 47%-uk pedig teljesen egyetért azzal, hogy a vasarnapi boltzar a kiskereskedelmi dol-
gozok pénziigyi helyzetére negativan hat. A valaszaddk 49%-a szerint az intézkedés nem éri el
a céljat, 6k egyaltaldn nem értenek egyet azzal, hogy a vasarnapi boltzar miatt a csalddok tobb

id6t tolthetnek egyiitt.
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A vdlaszadok a boltok vasdrnapi zdrva tartdsdt atgondolatlan és ellenszenves kormdnyzati
intézkedésnek tartjak. A kérddiv kitoltéinek 9%-a gondolja ugy, hogy az intézkedés szimpati-
kus és atgondolt, 1%-uk nem szimpatikus, de dtgondolt, 10%-uknak pedig szimpatikus, de nem

tartja atgondoltnak.

Osszességében hogyan értékeled a boltok vasarnapi zarva
tartasara vonatkozo kormanyzati intézkedést?
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A kérdéiv dltal elért kereskedbk (az 6sszes kit6lté 7%-a, mintegy 724 személy) kiilbnb6z6 mér-
tékben érintettek a vasdrnapi boltzar miatt. 41%-uk nyilatkozott tigy, hogy a boltzar miatt
ezentul zarva tart majd vasarnap, azaz 6k azok, akiket az intézkedés kozvetleniil érint. A
kérdésre vdlaszol6 keresked6k 36%-a eddig sem tartott nyitva vasarnap, 23%-uk pedig ezutan
is nyitva tart majd a hét utolsé napjan, vagyis az elért keresked6k csaknem egynegyede vélhe-
t6en olyan kereskedelmi egységet lizemeltet, amely nem esik a boltok vasarnapi zarva tarta-

sarol sz6l6 intézkedés hatalya ala.

A megkérdezett kereskedbk tébbségének nincs bevételkiesése a vasdrnapi zdrva tartds miatt.
Osszesen 36%-uk azonban minimalis (13%) vagy jelent8s (23%) bevételkiesést észlelt, 12%-uk
ezzel szemben ellentétes tendenciat tapasztalt: minimalis (7%) vagy jelent8s (5%) mértékben
ndtt a bevétele a vasarnapi boltzar bevezetése 6ta. Ennek oka tobbféle lehet: a vasarnapokat
siker(ilt atitemezni a hét tobbi napjara, megndvekedett a szombati vasarlasok volumene, il-

letve 6k jellemz&en azok, akik a jovében is nyitva tartanak majd vasarnapokon is.

A kereskeddk 40%-a semlegesen viszonyul a vasdrnapi zdrva tartdshoz. Emellett 3 %-uk bosz-

szankodik a kisebb bevétel miatt, 23%-uk oriil a tobb pihendidének, tovabbi 3-3% pedig oriil
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a nagyobb bevételek miatt, vagy bosszankodik ugyan, de bizik abban, hogy tobb id6t tolthet

el a csaladjaval.

Mddszertan

A kutatds online anonim kérddiv segitségével készlilt, amely 6sszesen 20 kérdést tartalmazott.
Mivel azonban egyes kérdések csak bizonyos korabbi valaszok esetén keriltek el6, ezért egy
atlagos kitolt6 12 kérdéssel taldlkozott. A kérdGiv igy kilon kitért a kereskeddék, a kiskereske-
delemben érdekeltek attitlidjeire: amennyiben valaki kereskedének vallotta magat, tovabbi

harom kérdésre valaszolhatott az ehhez kothet6 tevékenységével kapcsolatosan.

A kérd6iv publicitasat a GlobalPlaza Kft. sajat bels6 er6forrasaival és online reklamokkal igye-
kezett tdmogatni. A kérdbiv a globalplaza.hu egyik cikkoldaldn volt elérhet6, az erre mutato
hivatkozas pedig kiemelt helyen, a portal f6oldalanak fejlécében is megjelent. A kérddivet tar-
talmazé cikkrdl tobb bejegyzés is szliletett a portal Facebook-oldaldn, melyek kozott kiemelt
bejegyzések is voltak. Ezen kiviil a GlobalPlaza Kft. hirleveleiben is megjelent a kérdGivet tar-
talmazé cikk. Az oldalunkon marcius 27. és aprilis 30. k6zo6tt volt elérhetd a kérdSiv, melyet

Osszesen 10 120 személy toltott ki.

Demografia
A kérddiv kitoltGinek legnagyobb hanyada (40%) az 55 és 64 év kozotti korosztalybdl kerdlt ki,
és altaldnossagban is elmondhatd, hogy a kozvélemény-kutatas a kereskedelmi célcsoport id6-

sebb korcsoportjaihoz jutott el inkdbb, a 35 éven aluli kit6lt6k aranya 6sszesen 8%.

A kitolték 59%-a né, igy az is elmondhatd, hogy a n6k kdrében magasabb volt a valaszadasi
hajlanddsag. 55%-ban vidéki varosok lakodi toltotték ki a kérdbivet, 29%-uk budapesti, és 16%
volt a kozségben vagy faluban él6k aranya. Az egy haztartasban él6k szamat tekintve a kitolték
38%-a mondta azt, hogy ketten élnek egy fedél alatt, 11% pedig egyediil él. A kitolt6k egyne-
gyede él 3 f6s haztartasban, 26%-uk pedig 4 vagy tobb f6s haztartdsban.

A kérddbiv tovabbra is elérhet6 és kitolthetd itt:

http://www.globalplaza.hu/cikk/mondd-el-te-is-a-velemenyed-a-vasarnapi-zarva-tartasrol

Az elemzés infografikdja, a valaszok részletei itt elérhetGek el:

http://www.globalplaza.hu/cikk/vasarnapi-zarva-tartas-kutatas-szavazas-eredmeny
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A globalplaza.hu-rol

A globalplaza.hu vdsdrldst el6készitd, lizleteket ésszeqylijté és akcidkat ésszehasonlitd weboldal 10 éve
indult. Az oldalon a keresked6k ajdnlatai taldlkoznak a potencidlis vdsdrldkkal, akik épp vdsdrldsukat
tervezik. A globalplaza.hu-ra a multinaciondlis kereskedelmi Idncoktdl a sarki virdgboltig t6bb
ezer lizlet megtaldlhato orszdgszerte, barmelyik kereskedd ingyenesen regisztrdlhat. Az oldal
egyszerre kommunikdl a kereskedékkel és a vdsdrldkkal. Ezért is volt kézenfekvé egy a vasdr-

napi zdrva tartds hatdsait vizsgdlo kérdédiv inditdsa.

A szakma 2005-ben Ev Honlapja kiiléndijjal, 2006-ban pedig Ev Honlapja dijjal ismerte el a
globalplaza.hu-t. Az oldalon évente kézel 3 millié egyedi Idtogatd, potencidlis vdsdrlo fordul

meg.

A globalplaza.hu oldalt lizemelteté GlobalPlaza Kft. kiildetésének tekinti a tudatos vdsdrlds

el6segitését a webes technoldgidk ilyen irdnyu kihaszndldsa dltal.
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